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Sehr geehrte Score- L etter Abonnenten

Diesigt eine weitere Ausgabe des Score- L etters, der monatlich erscheint und sie regeméssg
Uber Neuigketen, Entwicklungen und Trends von der Marketingfront informiert. Bewusst
beschranken wir uns dabel nicht nur auf das klassische Marketing, sondern méchten ihnen
gerade auch im Bereich von Marketing via Internet Moglichkeiten aufzeigen, wie Se mit
diesem Ingtrument neue Kunden akquirieren, bestehende Kunden informieren, pflegen und
binden konnen.

Jede Auggabe behanddt ein Schwerpunkithema. Wiinsche und Anregungen dazu sind
jederzeit willkommen. Meden se sich unter: mailto:chportmann@ScoreM arketing.ch
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1 GRUNDLAGEN ZU E-MAIL MARKETING

E-Mail hat die Kommunikation zwischen Unternehmen und Ihren Kunden revolutioniert.
Waéhrend friiher der Aufwand des Briefschreibens vidle davon abgehdten hat, sch schriftlich
zu &ussern, snd mit E-Malls diese Schranken weltgehend abgebaut. Eine Fut von
elektronischer Post kommt jeden Tag auf uns zu. Bei @ner durchschnittlichen

Bearbeitungszeit von 5 Minuten pro Nachricht bekommt der Grundsatz ,,In der Kirze liegt die
Wirze* ene neue Bedeutung.



E-Mails snd richtig angewendet ein powervolles Kommunikationsmittel im modernen
Marketing. Die Vortelle snd schnell umrissen. E-Malls and:

> einfach in der Handhabung

> schnell

> kogtengingtig

> interaktiv
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2 E-MAILS ALSWERBETRAGER

E-Mails and eine perfekte und kostenglingtige Alternative zu teuren Massensendungen per
Pogt. Sie bieten eine personliche und interaktive Ansprache des Adressenten sowie ein
enfaches Erreichen von Empfangern in grosser Anzahl. Voraussetzung dafr ist natUrlich,

dass man die Mail- Adressen seiner Kunden und Interessenten geeigneter Form zur Verfligung
hat, aber dafUr gibt es heute kostengiinstige Newdetter- Module, die in jede WebSite ohne
grossen Aufwand integriert werden konnen.

Beachten Se zum Thema Adressen bitte den Score-Letter 01 zum Thema Permission
Marketing. Sefinden ihnim Archiv auf unserer WebSite:

http://Aww.ScoreM arketing.ch/aktuell unter Archiv.
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3 FORM UND FORMAT VON E-MAILS

Eine Mehrzahl der Internet-Nutzer empfangt Mails aus praktischen Griinden, zum Belspid
wegen langerer Ubermittlungszeiten und Virengefahr im TXT-Format (Mailsin Textform
ohne HTML-Inhate). Deshab sind farbige Logos und Animationen verfehlt, Se lenken von
der eigentlichen Botschaft ab und enttarnen ihre Nachricht sofort as billige Werbung.

Ein Mall sagt vid Uber dessen Absender und Firma aus. Eslohnt Sich, beim Verfassen eines
Mails die gleiche Sorgfdt wie bel beim Schreiben eines konventiondlen Briefes, walten zu
lassen. Sdlbstverstandlich gdten auch hier die Regeln der Recht- sowie der Gross- und
Kleinschreibung.

Hier finden Se wetere Praxis- Checklisten zum Thema E-Mail:

http://mwww.ScoreM arketing.ch/aktuell unter E-Mail und Newdetter.
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4 INTERAKTIVITAT MACHEN E-MAILS ZUM POWERTOOL

Erg die Méglichkeit, mit dem Empfanger interaktiv in Kontakt zu treten, macht E-Mall zum
Powertool. Mit keinem anderen Werbe- oder Kommunikationsmittel kann man den
Empfanger so gezidt angprechen und ihn ohne Medienbruch zum handelin bewegen. Sai es,
dass er sofort darauf antwortet oder, dass er auf einen vordefinierten Link klickt und so
unmittelbar auf ein Angebot auf der Website linkt.

Besonderes Augenmerk gilt der Unterschrift oder Signatur, die zwingend unter jedes E-Mall
gehort. Darunter versteht man die Informationen am Ende jedes Malls, einer Vistenkarte
nicht unghnlich. Sie sollte den Namen des Absenders, dessen Firmenanschrift und
Kontaktnummern enthaten. Sdbstverstandlich snd sowohl die Internet- wie auch die E-Mall
Adresse aktive Links, sogenannte Hyperlinks.



Hier finden See ene Mugtersgnatur: http://www.ScoreM arketing.ch/aktudl unter E-Mail und
Newdetter.
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5 NETIQUETTE (DARAUF MUSSEN SIE ACHTEN)

> Nichtssagender Absender

In Absender gehtrt immer ein Personen- oder ein Firmenname. Freemail- Adressen
(muster@hotmail.com) sind wenig vertrauenserweckend und sind bei Geschéftskontakten
nach Maoglichkelt zu vermeiden.

> Keine oder unklare Betreffszeile

Eine klare Betreffszalle hilft dem Empfanger, Ihr Anliegen sofort einzuordnen. E-Mails mit
fehlender oder unklarer Betreffszeile werden oft ungelesen geldscht, da sie al's Werbung
(Spamm) erkannt werden oder aber aus Angst vor Viren (max. 32 Zeichen im Betreff).

> Unpersonliche Anrede

Immer personliche Anrede. Auch bel Massenversand (ab Outlook Uber Word Seriendruck
einfach moglich) immer mit personlicher Ansprache, denn mit diesem kleinen Trick wird ein
Werbemail zur personlichen Botschaft.

> Form und Inhat

Inhat kurz und bindig. Auf Ubersichtliche Darstellung und Rechschrelbung achten,
Emoticons und Akronymen in Geschéftskorrespondenz verhdten einsetzen.

Mehr zu Emoticons und Akronymen finden Se unter hitp://www.ScoreM arketing.ch/aktuell
unter E-Mail und Newdletter.

> Fehlende Interaktivitét
Der Hauptvorteil, die Interaktivitét, geht verloren, wenn keine Links, die auf die Website oder
ein Angebot darin verweisen, gesetzt Snd.

> Fehlende Grusszelle
Niemas auf personliche Grusszeile verzichten. Das Mail wirkt ohne Grusszeile unpersonlich,
unvollgandig und unhdflich.

> Unzureichende Signatur

Die persinliche Signatur, im Rahme der CD- Richtlinien eéner Frmaergdlt, ist die
Vidtenkarte des Absenders und des Unternehmens. Hyperlink auf Homepage nicht vergessen.
Ein Beigid finden Se auf unserer WebSite http://www.ScoreM arketing.ch/aktud | unter E-
Mail und Newdletter.

> Attachments (angehdngte Dateien)

Grundsatz: Nicht mehr ds 1 MB. Vide Interngtuser 6ffnen aus Furcht vor Viren Attachments
unbekannter Herkunft nicht. Senden Se dso niemds en Mal mit Attachment an ihnen
unbekannte Empfanger. Die Moglichket, dass das Mail ungdesen geloscht wird, ist zu gross.
Tipp: Datei komprimieren oder umfangreiche Attachments vorher ankiindigen.

Hier finden Se weitere Praxis- Checklisen zum Thema Netiquette:
http://mww.ScoreM arketing.ch/aktuell unter E-Mail und Newdetter.
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6 DER BUCHTIP ZUM THEMA

Buchtitel: Professondle E-Malls
Autor: Nancy und Tom Hynn

Verlag: Ueberreuter Wirtschaftsverlag
ISBN: 3-7064-0592-X

Preis: CHF 19.30 (exkl. Porto)

Inhdt - Zusammenfassung:

E-Mail entwickelt Sch zusehends zu einem der bdliebtesten Kommunikationsmittel. Aber,
dass eine E-Mail so unkompliziert und spontan den Adressaten erreicht, bedeutet nicht, dass
Ihrer formaen und inhdtlichen Gestatung keine Aufmerksamkeit mehr widmen muss. Im
Kampf um das knappe Gut Aufmerksamkeit; haben sorgfdtig geschriebene, fehlerfreie E-
Mails einfach die besseren Chancen. Dieses Buch zeigt Schritt fur Schritt den Weg zur
optimalen Kommunikation per E-Mail.

Meine persinliche Bewertung: **** (vier von maxima finf Sternen)

Das Buch kann per E-Mail einfach und schnell bestdllt werden. mailto:info@buchundco.ch
oder besuchen se die WebSite http://mww.buchundco.ch und informieren sSie Sich Uber das
umfangreiche Angehot.
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7 WETTBEWERB

Wieimmer en kleiner Wettbewerb — hier die Frage: Was macht E-Mails zum Powertool ? Ein
kurzes E-Mail mit der Losung und ihrer Adresse gentigt. mailto:info@ScoreMarketing.ch

** Zu gewinnen gibt es 2 Blcher ,, Professondlle E-Mailsvon N. und T. Flynn® **

GEWINNER DES LETZTEN WETTBEWRBES SIND:
- Chrigian H. aus Zirrich

- Claudia J. aus Emmenbriicke

- Marcd L. aus Bertschikon

Herzliche Gratulation — die Flasche edlen St&fner Weinsist an Se unterwegs.
+++++

8 SEMINAR-PROGAMM

Hier noch ein Blick auf unser Seminarprogrammn

> 7. November 2001 in Stéfa: E-Marketing & Site Promotion (Tagesseminar)
Veranddter: Score Marketing

> 14. November 2001 in Stéfac E-Mail und Newdletter - der richtige Umgang (Tagesseminar)
Verandalter: Score Marketing — Bewertung der Zeitschrift CASH: *****



> 20./22. November 2001 in St&fac Web-Marketing & Site Promotion, spezidl for
Kleinunternehmer und Gewerbetreibende (Abendkurs— 2 x 3 Stunden)
Veranddter: Bildungszentrum Zirichsee — Stéfa

> 22./24. Januar 2002 in Stéfac Web-Marketing & Site Promotion, spezidl for
Kleinunternehmer und Gewerbetreibende (Abendkurs — 2 x 3 Stunden)
Veranddter: Bildungszentrum Zirichsee - Stéfa

Frihzetiges anmelden lohnt sch: http://mww. ScoreM arketing.ch/kontakt/kontakt.htm
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9 AUSBLICK AUF DEN SCORE-LETTER NR. 03

Das Schwerpunktthema des néchsten Score-Letters lautet:  Newdetter — der erfolgreiche
Einsatz . Erfahren e dazu mehr und lesen Se, wie Se den Newdetter ds digitale Form der
gedruckten Kundenzeitschrift gezidt ds Instrument fir die Kundenpflege und die
Kundenbindung einsetzen kdnnen.

Ausserdem: Der Buchtipp zum Thema und wie immer en kleiner Wettbewerb.

e i L o ol o o S i S S S S S

Wenn se zukiinftig auf den Score- Letter verzichten méchten, konnen sie sich Gber den Link
am Schluss des Mails von unserem Verteller austragen. Wenn sie uns den Grund dazu per
Mail mitteilen oder uns an Ihre Freunde / Bekannte oder Geschéftspartner weiterempfehlen,
ist ihnen eine kleine Uberraschung sicher!

Fur Fragen und Anregungen stehen wir ihnen gerne zur Verfigung. Mall oder Anruf genlgt.

Esgrisst sefreundlich

Christoph Portmann und das Score Marketing Team

SCORE Marketing
Andyseren.Planen.Umsetzen.

Dorfstrasse 2
CH - 8712 Stéfa

Telefon +41 1 928 32 00
Fax +41 1928 3201

E-Mal mailto:chportmann@ScoreM arketing.ch
Internet http://mwww.ScoreM arketing.ch




