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Liebe Marketinginteressierte

Diesist eine weitere Ausgabe des SCORE-LETTERS, der ale zwei Monate erscheint und Sie
regelmassig Uber Neuigkeiten, Entwicklungen und Trends von der Marketingfront informiert.

Drucken Sie ihn aus und lesen Sie ihn in Ruhe im Bilro, auf dem Arbeitsweg oder zu Hause.

Jede Ausgabe behandelt ein Schwerpunktthema. Wiinsche und Anregungen dazu sind
jederzeit herzlich willkommen: http://www.ScoreM arketing.ch/kontakt/kontaktform.htm
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1. EINFUHRUNG

Mitte April wurde unsere neue WebSite online geschaltet. Das Ziel war, die WebSite
emotionaler zu gestalten und die Interaktionsmoglichkeiten mit den Besuchern unserer
WebSite zu verbessern und dies mit einem typischen, sprich beschrankten KMU-Budget.
Gelungen oder nicht - urteilen Sie selbst: www.ScoreMarketing.ch
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2. DIALOG STATT MONOLOG
Setzen Sie auf Dialog statt Monolog! Achten Sie darauf, dass Ihr Auftritt im Internet nicht

einfach die Spiegelung Ihrer Firmenbroschire ist. Eine gedruckte Firmenbroschire ist fur die
Einweg-Kommunikation konzipiert.



Die Méglichkeiten des Internets sind aber vielseitiger! Interaktivitét und der Dialog mit den
Besuchern sind wichtige Stichworte.

Hier sind einige Moglichkeiten, die Interaktivitdt und den Dialog mit dem Kunden zu fordern:
- Popup-Fenster — gute Mdglichkeit, auf Aktuelles hinzuweisen

- News-Flash auf der Homepage (Einstiegsseite) — auch hier auf Aktuelles hinweisen

- Newdletter — halten Sie damit I hre Kunden tber 1hre Aktivitéten auf dem Laufenden

- Kontaktformular — von moglichst allen Seiten her und damit einfach erreichbar

- Einbezug der Besucher - Fordern Sie die Besucher auf, mit Ihnen in Kontakt zu treten, IThnen
Fragen zu stellen oder Ihnen Ihre Meinung zu &ussern

- Mehr- und Zusatznutzen — bieten Sie den Besuchern kostenlose aber interessante Happchen
an — sie werden es I hnen mit Folgebesuchen und mit Mund-zu-Mund-Werbung danken!

- Einfache Wettbewerbe — der Rucklauf gibt den anonymen Besuchern ein Gesicht

Tipp: Uberprifen Sie Ihre WebSite also unbedingt auf Dialog- und
Interaktionsmoglichkeiten!
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3. WAS BESUCHER SCHATZEN

Dafir sind Ihnen die Besucher Ihrer Webseite dankbar:

- Kurze Ladezeiten — Verzichten Sie auf aufwendige Animationen zu Gunsten von schnellen
Ladezeiten

- Einfacher und Ubersichtlicher Seitenaufbau — Navigation links oder alenfalls oben, hat sich
bewahrt

- Ein Bild sagt mehr als tausend Worte — Illustrieren Sie Ihre Aussagen mit Bildern

- Aktuelle Inhalte — Aktualisieren Sie Ihre Webseite mindestens 1x wochentlich

- Kontaktmadglichkeiten an prominenter Stelle — schlecht auffindbare Firmendaten
(Kontaktpersonen, Postadresse / Telefon- und Fax-Nummer / E-Mail-Adressen) behindern die
Kommunikation

Tipp: Surfer schatzen Aktualitét, Ubersichtlichkeit und Geschwindigkeit — erfiillt 1hre
WebSite diese Anforderungen?
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4. AFFILIATE PROGRAMME UND DEREN NUTZEN

Affiliate Programme sind Partner-Programme — wobei beide Partner profitieren sollen. Wir
von Score Marketing haben uns entschlossen, eine Partnerschaft mit Amazon, dem fiihrenden
Medien- und Kulturkaufhaus im Internet, einzugehen. Dadurch ist es fir die Besucher unserer
WebSite moglich, Bicher, Musik-CDs, PC-Games, Software und vieles mehr schnell, sicher
und direkt ab unserer WebSite zu bestellen. Siehe unter:
http://www.scoremarketing.ch/bookshop/default.htm

Selbstversténdlich ist da aber auch ein kleiner Hintergedanke dabei! Allerdings sind es nicht
die wenigen Prozente, die Amazon fur verkaufte Buicher an ihre Partner riickvergitet — nein,
definitiv nicht! Es gibt viel wichtigere Grinde — hier sind sie:

1. Ein Mehrnutzen fur unsere Besucher / Kunden

2. Eine bessere Positionierung unserer WebSite in den grossen Suchmaschinen



Fur moderne Suchmaschinen wie zum Beispiel Google ist heute die vermeidliche Wichtigkeit
einer WebSite fur dessen Positionierung in den Suchresultaten ausschlaggebend. Die
Suchmaschine klért in Sekundenbruchteilen ab, wie und mit welchen Seiten die WebSite
verlinkt ist. Kleine, unbedeutende WebSites, die nicht verlinkt sind, haben in den Augen der
Suchmaschinen eine geringe Bedeutung und werden deshalb in den Suchresultaten in den
undankbaren, hinteren Positionen aufgefihrt. WebSites mit zahlreichen Links von der
WebSite auf zum Beispiel Partnersites und von Partnersites auf die eigene WebSite werden
gewichtet und berticksichtigt. Grosse Partner wie zum Beispiel Amazon geben zusétzlich
Gewicht und die eigene WebSite wird dadurch im Sucherergebnis weiter vorne positioniert!

Klicken Sie hier und sehen Sie, wie eine Suchmaschine das Internet ,, sieht” und erfahren Sie,
wie man die Links der eigenen WebSite Uberprifen kann:
http://www.scoremarketing.ch/special/

Tipp: Verlinken Sie lhre WebSite mit denen I hrer Geschéftspartner. Achtung: Esist hoflicher,
den Partner zuerst anzufragen und dann einen Gegenlink zu vereinbaren!
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5. SEMINAR-PROGRAMM

18. Juni 2003 in Bern: "Guerilla-Marketing fir KMU" - erfolgreicher Werben!

KMU kodnnen sich keine teure Image-Werbung leisten - Thre Werbung muss wirken und
verkaufen. Das Zauberwort dazu heisst Guerilla-Marketing.

Christoph Portmann ist Guerilla-Marketer der ersten Stunde und weiss, wie erfolgreiche
Werbung aufgebaut sein muss. Profitieren Sie von seinem reichen Erfahrungsschatz!
Veranstalter: Die Post - Direct Marketing Center Bern

Anmeldungen / Informationen: 0848 850 555 oder www.post.ch/directmarketing

Weitere Informationen und das gesamte Seminarprogramm finden Sie unter:
http://www.scoremarketing.ch/leistungen/seminars.htm
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6. AUSBLICK AUF DEN SCORE-LETTER 16

Freuen Sie sich auf den néchsten SCORE-LETTER, der Ende Juni zum Thema
»Empfehlungsmarketing — Marketing zum Nulltarif* herauskommt.
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Wenn Sie zukunftig auf den Score-Letter verzichten mdchten, konnen Sie sich Uber den Link
am Schluss des Mails von unserem Verteiler austragen. Wenn Sie uns den Grund dazu per
Mail mitteilen oder uns an Ihre Freunde / Bekannte oder Geschéftspartner weiterempfehlen,
sind wir Ihnen sehr dankbar.

Fur Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. Mail oder Anruf gentigt.



Christoph Portmann
Marianne Portmann-Jensen

SCORE Marketing
Analysieren.Planen.Umsetzen.

Dorfstrasse 2
CH - 8712 Stéfa

Telefon +41 1 928 32 00
Fax +411 928 32 01

E-Mail mailto:info@ScoreMarketing.ch
Internet http://www.ScoreMarketing.ch




