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Liebe Marketinginteressierte

Der SCORE-LETTER erscheint vierteljahrlich, kostet nichts und kann jederzeit abbestel It
werden. Die genauen Herausgabedaten erfahren Sie auf unserer Webseite. Erfahren Sie mit
dem SCORE-LETTER mehr tiber Neuigkeiten, Entwicklungen und aktuelle Trends von der
Marketingfront.

Drucken Sieihn aus und lesen Sie ihn in Ruhe im Biro, auf dem Arbeitsweg oder zu Hause.
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1. EINFUHRUNG

Immer wieder werden wir von Unternehmern gefragt, ob sie wéhrend den Sommermonaten
Werbung treiben sollen oder doch eher nicht. Dies hat uns dazu bewogen, uns in dieser
Ausgabe des Scorel etters mit diesem Thema zu befassen.

Tatsachlich sind wahrend den Sommermonaten Juli und August mindestens digjenigen mit
schulpflichtigen Kindern fur ein, zwel oder sogar mehr Wochen in den Ferien und deshalb fir
Werbebotschaften kaum empfénglich. Oft sind aber gerade die Personen, die eine gute
Ausbildung, im Alter zwischen 27 bis 45 Jahren sind, Kinder haben und sich Ferien leisten
konnen, in Linienfunktionen tatig und somit flr Entscheidungen zustandig.

Unsere Erfahrungen zeigen klar, dass trotz geregelten Stellvertretungen ganze Bereiche und
Abteilungen oft nicht entscheidungsfahig oder -willig sind. Ob diese Entscheidungsflaute



wenigstens dazu genutzt wird, Entscheidungen griindlich vorzubereiten, wage ich personlich
Zu bezweifeln.
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2. VORTEILE UND CHANCEN

Naturlich gibt es Branchen mit Produkten / Leistungen, die gerade wegen der Sommer- und
Ferienzeit nicht auf Werbung verzichten konnen. Hier einige Punkte, die bei einem Entscheid
in die Pro-Waagschale gelegt werden konnen:

- wahrend den Sommermonaten quantitativ und generell eher weniger Werbung

- Zielgruppe hat Zeit, sich mit der Botschaft zu befassen - qualitativ bessere Erreichbarkeit

- Medien suchen in der «Sauren Gurkenzeit» Themen — Chance fur Firmen- und Produkte-PR
- Tageszeitungen werden oft in die Ferien umgeleitet und dort dann intensiv gelesen

- attraktive Angebote fir Inserenten, oft verbunden mit der Verdffentlichung von Beitrégen

- saisonbezogene und kurzfristige Angebote versprechen mehr Erfolg

- wenn Mailings, dann unbedingt personliche Aufmachung und Adressierung

- Fachzeitschriften kaum betroffen, werden oft mit zeitlicher Verzégerung gelesen

Einige sehr gute Griinde sprechen also fir «Werbung im Sommerloch». Gehen wir jetzt zu
den Grinden, die eher dagegen sprechen.
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3. NACHTEILE UND RISIKEN

Diese Punkte sprechen eher gegen Marketing- und Werbe-Aktivitédten in «der schonsten Zeit
des Jahres»:

- Mailings bleiben in den Pendenzen-K 6rben, verspétete Reaktionen, geringe Ricklaufrate

- telefonisches Nachfassen kaum moglich — kaum aussagekraftige Erfolgskontrolle

- nach Ferien grosser Stapel im Posteingang, umfangreicher Pendenzenberg

- Mailings finden wenig Beachtung und wandern schnell in den Papierkorb

- Stellvertreter 6ffnen Post — setzt bei Bearbeitung eigene Prioritéten

- unpersonliche Mailings haben keine Chance beachtet zu werden

- fr Angebote, bei deren Entscheid mehrere Entscheldungstréger mitwirken, nicht geeignet

Welche Argumente in der Waagschale mehr Gewicht haben, muss jeder Unternehmer fir sich
selber beurteilen.
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++++ «Website-Check» - Webseiten sollen mehr al's nur gut prasentieren!

++++ Anayse und konkrete Tipps zum attraktiven Pauschal preis — mehr Infos:

++
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4. FAZIT AUS PRO UND KONTRA


http://www.scoremarketing.ch/leistungen/websitecheck.htm

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass in den Ferienmonaten tendenziell weniger
Werbung geschaltet wird, diese qualitativ dafiir eine gréssere Beachtung findet. Fur
Unternehmen mit beschréankten Werbebudgets sowie mit erklarungsbedirftigen Produkten
und Dienstleistungen, ist kaum dierichtige Zeit dazu. Zu grossist die Gefahr, dass die mit
grossen zeitlichen und finanziellem Aufwand Ubermittelte Botschaft im Ferienstress untergeht
und keine geblhrende Beachtung findet. Wir empfehlen deshalb, auf Werbung in diesem
Zeitraum zu verzichten und die Schwerpunkte zwei Wochen vor (bis Juni) oder nach (ab
Ende August) der Ferienzeit zu setzen.

Je nach Branche und Produkt kann auf «Marketing im Sommerloch» nicht verzichtet werden.
Dies betrifft nattirlich vor allem Branchen, die ihre saisonalen Verkaufspeaks in den
Sommermonaten haben. Ob fir Sommernachts-Events und V eranstaltungen fir
Daheimgebliebene oder dann fur kiihlende und erfrischende Durst- und Gluschtldscher gibt es
kaum eine Alternative als sich jetzt in der Zielgruppe in Erinnerung zu rufen und sich so
richtig in Szene zu setzen.
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5. PUBLIC-RELATION (PR) ALS CHANCE

Eine gute Chance besteht dagegen auch im PR-Bereich. Gerade die Tagespresse sucht in
dieser flauen Zeit oft nach Aktualitéten und interessanten Themen. Nicht selten werden
Inserenten attraktive Angebote gemacht und ihnen im Paket mit Inseraten die Mdglichkeit fir
ein kostenloses Firmen- oder Produkt-Portrait angeboten. Fur Unternehmen bietet dies oft
eine gute Gelegenheit, auf diesem Weg nachhaltig auf sich aufmerksam zu machen.

Fachzeitschriften bleiben langer aktuell als beispielsweise die Tagespresse. Mit einem
internen Verteller versehen, erreichen dieseihre Leser oft erst nach einigen Tage oder
Wochen nach ihrem Erscheinungstermin. Interessante Beitrége werden von den auf dem
Verteller stehenden Personen aber auch nach dieser Zeit noch mit Interesse gelesen und
verfehlen ihre Wirkung so nicht. Bei optimalem Erscheinungsdatum kann sogar damit
spekuliert werden, dass einzelne Exemplare in die Ferien mitgenommen werden und dort
«von vorne bis hinten» intensiv gelesen werden.

Erschienene Berichte in Publikums- und Fachzeitschriften sind hervorragende
Kompetenzbeweise und sollen / kdnnen multifunktional eingesetzt werden. Hier einige
Beispiele dazu: Aufhanger und Beilage fur Mailings zur Neu-Kunden-Gewinnung, zur
Kundeninformation und -pflege als Beilage zu Korrespondenz und Rechnungen, Thema fr
Referate und Seminare, Aktualitat und Download-Angebot fur die Webseite etc.

Damit ein Bericht zu einem auch fir das Unternehmen optimalen Zeitpunkt erscheint und wie
beschrieben breit genutzt werden kann, ist eine detaillierte Marketingplanung von Vorteil.

+++++++++++++++++++ A+
6. MARKETINGPLANUNG - DIE GRUNDLAGE ZUM ERFOLG

«Werbung kostet nur und bringt nicht viel...» Dasist die weitverbreitete Meinung von KMU.
Oft ist aber niemand wirklich griindlich mit der Materie Marketing vertraut. Man ist darauf
angewiesen, der Werbeagentur «alles zu glauben» oder - einfach nichts zu tun. Beidesist
schlecht! Holen Sie sich doch das bendtigte Wissen selber ins Haus. So kdnnen Sie Werbe-



und Marketing-V orschlage selber beurteilen oder gar selber ein Konzept herstellen.

Das dreitégige Intensiv-Seminar mit dem Herausgeber des Scorel etters Christoph Portmann
ist geizig in Sachen Theorie und Zeitaufwand. Die Praxis und Ihr ganz besonderer Fall stehen
im Vordergrund. Und bel maximal sechs Teilnehmenden ist eine individuelle Betreuung
maoglich. Drei Tage sind viel Zeit, wenn man sie ausser Haus investieren will. Aber sie sind
auch die kiirzest mogliche Formel, um das geforderte Marketingwissen zu erarbeiten. Der
«Return on Invest» besteht jedoch in einer erfolgreichen Werbung, die ein Mehrfaches an
Umsatz und Geschéftsbeziehungen hereinbringt!

Daten: 7. bis9. September sowie  16. bis 18. November in Stéfa

Hier detaillierte Informationen; http://www.scoremarketi ng.ch/l el stungen/intensi vseminar.htnj
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7. AUSBLICK AUF DEN SCORE-LETTER 25

Der néchste Score-L etter erscheint am 7. September 2005 zum Thema,,,Personal -Marketing —
Verkaufen Sie sich — aber richtig”. Das 25. Jubildum wird gebihrend mit einem tollen
Wettbewerb gefeiert. Soviel sei vorweg genommen: Zu gewinnen gibt es als Hauptpreis ein
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Wenn Sie zukinftig auf den SCORE-LETTER verzichten mochten, klicken Sie auf diesen
Link: <delete>
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Wenn Sie uns den Grund dazu per Mail mitteilen oder uns an Ihre Freunde / Bekannte oder
Geschéftspartner weiterempfehlen, sind wir Thnen sehr dankbar!

Fir Fragen und Anregungen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung. Mail oder Anruf gentigt.

Christoph Portmann
Marianne Portmann-Jensen
SCORE Marketing
Analysieren.Planen.Umsetzen.

Bergstrasse 96
CH - 8712 Stéfa

Telefon +41 (0)44 928 32 00
Fax +41 (0)44 928 32 01

E-Mail mailto:info@ScoreM arketing.ch

Internet shitp://www. ScoreM arketing.ch
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